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L'érosion des médias traditionnels (projection)
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De nouveaux modèles d'affaires : 

"services" orientés "User Journeys"
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Source: Badillo, Patrick-Yves, Amez-Droz, Philippe, Bourgeois, Dominique and Kempeneers, Pierre. 2015. Le marché publicitaire suisse face au défi 
numérique, enquête, Medi@lab-Genève Laboratory, Université de Genève, May 21, 2015. 



Les News et leurs nouveaux supports
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Source : Institut Reuters / Digital News Report 2020

Impact observé et potentiel:

- User Generated Content
- Journalisme de communication
- Fact Checking par les Users 
- Storytelling / Vidéos Users



Print : écosystème morcelé = singularités
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Source : REMP 2020



Web : un écosystème éclaté = concurrence
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Source: Martin Grandjean, Université de Lausanne, Situation 2015. 

http://www.martingrandjean.ch/medias/



Journaux romands payants selon la REMP
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Presse payante selon typologie REMP 1000:

• Le Quotidien Jurassien (17'807 ex., Delémont)
• Le Franc-Montagnard (2'215 ex., Saignelégier)
• L'Ajoie (9'260 ex., Porrentruy)
• Le Journal du Jura (8'846 ex., Bienne)
• ARCinfo (25'181 ex., Neuchâtel et La Chaux-de-Fonds)
• La Région Nord Vaudois (4'528 ex., Yverdon-les-Bains)
• La Broye (8'767 ex., Payerne)
• La Liberté (38'423 ex., Fribourg)
• La Gruyère (40'405 ex., Bulle)
• Le Messager (3'200 ex., Bulle)
• L'Echo du Gros de Vaud (19'234 ex., Echallens)
• 24heures (50'445 ex. éditions totales, Lausanne)
• Le Matin Dimanche (89'827 ex., Lausanne)
• Le Temps (35'071 ex., Lausanne)
• Le Journal de Morges (35'982 ex., Morges)
• La Côte (7'971 ex., Nyon)
• La Tribune de Genève (33'566 ex., Genève)
• Le Courrier (7'014 ex., Genève)
• La Gazette (33'110 ex., Sion)
• Le Nouvelliste (35'851 ex., Sion)
• Le Journal de Sierre et du Valais central (25'570 ex., Sion)

Sources: Carte REMP et Bulletin des tirages REMP, 2018.

Plus d'information sur les titres via l'application REMP 1.18 – Faits & Chiffres (app gratuite sur App Store)



Le "gâteau publicitaire" en contraction 
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Source : Fondation Statistique Suisse en Publicité, 2021



De nouveaux acteurs: Watson.ch/F (mars 21)
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Source : watson.ch, capture d'écran 19 janvier 2021



Positionnement de Watson.ch

• Fondé en 2014 par le groupe alémanique AZMedien 
(CA 2019: 448 mio, No 2 après la fusion avec NZZ 
Medien en 2018), la plateforme Watson cible les 
jeunes audiences (sujets sociétaux) et se finance 
par la publicité;

• Watson est un portail 100% gratuit qui comprend 
Actu, divertissement, jeux et vidéos;

• Le style est celui du Storytelling digital;

• Présente en Allemagne, la marque se positionne au 
3e rang des portails d'info les plus visités en Suisse. 

• Atouts-clefs: Ton provocateur + journalisme 

"positif" + Génération Mème / Produsage
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De nouveaux acteurs: Blick.ch/F(juin 21)
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Source : blick.ch, capture d'écran 19 janvier 2021



Positionnement de Blick.ch

• Fondé en 1833, le groupe Ringier propriétaire de la marque Blick a réalisé 
une joint venture en 2010 avec l'Allemand Axel Springer (RASCH). Son CA 
2019 s'est élevé à 984 mio;

• RASCH tire l'essentiel de ses recettes du segment numérique (51%), suivi 
des ventes (22%) et de la publicité (13%);

• Le quotidien Print dit "de boulevard" Blick (60 ans en 2019) a une audience 
de 393'000 lecteurs (Mach-Basic 2020-2) dont 46% de plus de 55 ans;

• Portail 100% gratuit, la marque se finance par la publicité et bénéficie d'une 
forte synergie pour le Product Placement; 

• Blick.ch cible les jeunes audiences avec Blick.TV et Blick Leser et une actu en 
format vidéo. Le nombre de vues s'élève à 1,5 mio / jour en 2019;

• 70% des visites de Blick.ch sont effectuées sur mobile.

• Atouts-clefs: Tonalité "People" très suisse, Réseau Blick (enquêtes 
fouillées)
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Comparaison avec 20Minutes
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Source: TX Group,
Caroline Meyer, juillet 2020



Ce que l'on achète: influence et attention

• Cattelani et Sauvajol-Rialland (2015) évoquent 
les sources de l'influence: la crédibilité de 
l'énonciateur (ethos), la qualité et l'efficacité des 
arguments (logos), le contexte de réception et 
les caractéristiques de l'audience;

• Capter l'attention, la retenir en offrant à 
l'utilisateur le libre choix des contenus sur une 
plateforme unique;

• Maisonneuve (2011) décrit le processus 
d'influence: éveil, intérêt, évaluation, essai, 
adoption.
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L'instrument CRM au cœur de la stratégie

• Le Customer Relationship Management (CRM) recouvre l'ensemble 
des pratiques communicationnelles de l'entreprise. Il peut servir à 
mesurer les échanges et interactions avec les médias;

• Le eCRM est l'extension digitale du système CRM. Il recoupe les sites 
web, le e-commerce, les apps pour smartphones, les réseaux 
sociaux;

• Le eCRM fournit des données tels que historicité des échanges, 
fréquences des interactions, nature des requêtes, etc. Outil 
statistique, il cerne aussi le "portrait" du média requérant ;

• Outil de communication, le eCRM est transversal. Il permet de 
connaître les centres d'intérêt de l'utilisateur.

• Atouts-clefs de TAMEDIA: Développements de Salesforce, 
positionnement Goldbach, compétences + expérience en eCRM.

©
 in

te
rv

en
ti

o
n

 D
r 

P
h

ili
p

p
e 

A
m

ez
-D

ro
z 



De nouveaux dispositifs d'influence

• Un système de surveillance automatisé (Bots); 

• Un système d'alerte fusionnant mots-clefs clients et eCRM ;

• Un emailing et l'envoi régulier de Newsletters personnalisées et 
valorisant les partenaires et clients (contenus d'orientation);

• Une messagerie incluant des données personnelles à caractère 
convivial, relationnel et émotionnel (anniversaire, félicitations, 
article vu/liké/retweeté, invitations, mise en relation, wishlist, etc. );

• Une offre de services adaptée aux besoins de l'influenceur 
journaliste (Brand Content, Story, contacts, appui Search, logistique, 
etc.) via les réseaux et le Cloud (modèle plateforme Salesforce.com)

• Tableau de bord numérique et personnalisé.
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Sources Web (sélection) : 
• http://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/customer-relationship-

management/
• https://statistiqueenpublicite.ch/fr/
• https://www.ringier.com/fr/propos-de-ringier
• https://www.watson.ch/

http://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/customer-relationship-management/
http://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/customer-relationship-management/
https://statistiqueenpublicite.ch/fr/
https://www.ringier.com/fr/propos-de-ringier
https://www.watson.ch/
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