Evolution de la presse numérique

Gratuité vs modele payant
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L'erosion des medias traditionnels (projection)
NATIONAL SURVEY OF SWISS ADVERTISING MARKET

THE ADVERTISING MARKET THE ADVERTISING MARKET
STRUCTURE IN 2013 STRUCTURE TREND
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Source de I'enquéte Badillo Amez-Droz Bourgeois Kempeneers
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De nouveaux modeles d'affaires :
"services" orientés "User Journeys"

A new editorial basis; « advertising-traffic-data »
Getting traffic in order to have advertising and profitable services

\

a declining direct market ‘ a new group of indirect markets with high potential value
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2

paving readership
Advertising e Traffic
Services | Data

The media company controls
traffic and data to get profitability

Source: Badillo, Patrick-Yves, Amez-Droz, Philippe, Bourgeois, Dominique and Kempeneers, Pierre. 2015. Le marché publicitaire suisse face au défi
numérique, enquéte, Medi@lab-Genéve Laboratory, Université de Genéve, May 21, 2015.




Les News et leurs nouveaux supports

SOURCES OFNEWS = ?Q““E (incl. social media) DEVICES FOR NEWS
2016-20 = Print 2016-20% , , D
== S0Cial media
1009 — 100% —
82% ==
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69% 699%
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TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

0%
Rank Brand For For 2016 2017 2018 2019 2020
News All s figures for computer usewere likely overstated dua to an error in polling,
n 1 Facebook 30% (-2) 57%

Impact observé et potentiel:

2 WhatsApp 26% (-) 73%

- - User Generated Content

1] 3 YouTube 24% (-2) 61%  _)ournalisme de communication
- Fact Checking par les Users

- Storytelling / Vidéos Users

=} 4 Instagram 1% (+1) 33%

5 Facebook Messenger 9% (+1) 31%

m 6 Linkedin 6% (-) 18%  Source:Institut Reuters / Digital News Report 2020




Print . écosysteme morcelé = singularités
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Source : REMP 2020




Web : un écosysteme éclaté = concurrence

MED'AS SUISSES | Audiences web Visiteurs uniques 5 millions

en février 2015

martingrandjean.ch - données NET-Metrix ! 1 million
Médias francophones [] Autres sites web (dans un groupe)
Autres médias [l [] Autres sites web (isolés) 100°000
JobCloud 10'000
JobCloud Deutschschwelz Axel Sp”nger NZZ N etZ

moneyhouse

Handelzeilung
Luzemer Zeitung Nst
JobCloud Remandie OPanyGwde ch

. Finanzen.ch Meier & Cle
Swisscom GeneralMedia  SRG SSR oQordagondach
SI’\II CI’I.
Sl Galler Tagblatt

Meue Zircher Zeitung

RTS.ch |
O Swisscom TV online \ Tamedia Nwdwslschwmz Netz BNJ FM

Beobachter

itaste.com (JBonresto.ch F!SI ch tele.ch O .
: loisirs.ch RTR ch usgang d_‘ sludents.ch
local.ch
o Tempslibre.ch Bilanz.ch

RFJ

SRF.ch
srgssr.ch O O 20min.ch D 0 Femina.ch watson.ch @@ RJB
’ @
teletext.ch RTN

baslerzeitung.ch
Bluewin .lvswunru it
swissinfo. cn

Ringier

Anibis.ch
AutoScout2d
online-kiosk.ch O 20min.ch F
ImmoScout24
Blick am Abend _
myswitzerland.com X

Edelweaissmag a

lagesanzeiger.ch

Bieler Newsnetzwerk

. annabelle.ch Bielertagblatt.ch .

© canald.ch
ra.ch @g \gue.ch

24heures.ch

Tribune de Genéve Timedia

O Bilan
. . Corriere del Ticino
. \ derbund.ch  Giomale del Popolo @
barmerzeitu ng.ch

Le Tpmpo.

Hl.\bdo

JobScout2d
schweizer-illustrierte.ch tutti.ch £ .
o s . ESH Médias
cash/borsalino.ch qenrch.cn )
enargy. ch doodle.com Le Nouvelliste @”‘"‘“"Ch
oo ~, homegate.ch
sbb.ch Hiustré / Blick Online O . @ acote
X / cardyou
glueckspost.ch I /" bolaromagazin.ch
Tillate Le Quotidien Jurassien @
@ La Liberte:
gmx.ch . Weltwoche .
i tageswoche.ch
comparis.ch ) e @ Journaldujura.ch
ikemag.com WOZ Die Wochenzeitung @ news.ch .

Source: Martin Grandjean, Université de Lausanne, Situation 2015.
http://www.martingrandjean.ch/medias/
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Journaux romands payants selon la REMP

Espaces de communication Suisse Romande Presse payante selon typologie REMP 1000:

ura bernois/Seelakgd

Aigle/Monthey

Sion/Sierre/Martigny

WEMF

Le Quotidien Jurassien (17'807 ex:, Delémont)

Le Franc-Montagnard (2'215 ex., Saignelégier)

L'Ajoie (9'260 ex., Porrentruy)

Le Journal du Jura (8'846 ex., Bienne)

ARCinfo (25'181 ex., Neuchatel et La Chaux-de-Fonds)
La Région Nord Vaudois (4'528 ex., Yverdon-les-Bains)
La Broye (8'767 ex., Payerne)

La Liberté(38'423 ex., Fribourg)

La Gruyeére (40'405 ex., Bulle)

Le Messager (3'200 ex., Bulle)

“L'Echo du Gros de Vaud (19'234 ex., Echallens)

24heures (50'445 ex. éditions totales, Lausanne)

Le Matin Dimanche (89'827 ex., Lausanne)

Le Temps (35'071 ex., Lausanne)

Le Journal de Morges (35'982 ex., Morges)

La Cote (7'971 ex., Nyon)

La Tribune de Genéve (33'566 ex., Genéeve)

Le Courrier (7'014 ex., Geneve) .

La Gazette (33'210 ex., Sion) Regogeph®

Le Nouvelliste (35'851 ex., Sion)

Le Journal de Sierre et du Valais central (25'570 ex., Sion)

Sources: Carte REMP et Bulletin des tirages REMP, 2018.
Plus d'information sur les titres via l'application REMP 1.18 — Faits & Chiffres (app gratuite sur App Store)
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Le "gateau publicitaire” en contraction
DEPENSES PUBLICITAIRES EN SUISSE: RECETTES PUBLICITAIRES NETTES 2019
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M Presse 924 mio

Télévision 704 mio

M Radio 144 mio

Publicité en ligne* 518 mio

W Publicité extérieure 484 mio

M Publicité directe 887 mio

M Objets publicitaires 761 mio

W Cinéma 33 mio

*) Publicité par moteurs de recherche et:s_:eaux sociaux non pris en compte Total CHF 4 455 mio

2015 2016 2017 2018 2019
Recettes publicitaires nettes en Suisse 4'978 4'870 4'697 4'567 4'455

Presse 1436 1264 1117 1009 924

Source : Fondation Statistique Suisse en Publicité, 2021




De nouveaux acteurs: Watson.ch/F (mars 21)

watson ~ -

® 18

Diese 14 Elektroautos starten noch 2021

in der Schweiz Die umstrit

von pascal scherrer Parler plan

von daniel schurte

Source : watson.ch, capture d'écran 19 janvier 2021

& f | Holdirdie App!

SCHWEIZ
INTERNATIONA
WIRTSCHAFT
SPORT

LEBEN

SPASS

DIGITAL
WISSEN

BLOGS

QUIZ

VIDEOS
PROMOTIONEN

© intervention Dr Philippe Amez-Droz



Positionnement de Watson.ch

Fondé en 2014 par le groupe alémanique AZMedien
(CA 2019: 448 mio, No 2 apres la fusion avec NZZ
Medien en 2018), la plateforme Watson cible les
jeunes audiences (sujets sociétaux) et se finance
par la publicité;
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Watson est un portail 100% gratuit qui comprend
Actu, divertissement, jeux et vidéos;

Le style est celui du Storytelling digital;

Présente en Allemagne, |la marque se positionne au
3¢ rang des portails d'info les plus visités en Suisse.

Atouts-clefs: Ton provocateur + journalisme
"positif" + Génération Meme / Produsage




De nouveaux acteurs: Blick.ch/F(juin 21)

m f TV News Sport Meinung Politik Wirtschaft People Leben Green Mobil Mehr

Jr— 3 v ' 'H
..m

‘

«Bewegung erst amAnfangy

SO 128N
Prasident

Source : blick.ch, capture d'écran 19 janvier 2021

su:hT rumpals




Positionnement de Blick.ch

Fondé en 1833, le groupe Ringier propriétaire de la marque Blick a réalisé
une joint venture en 2010 avec I'Allemand Axel Springer (RASCH). Son CA
2019 s'est élevé a 984 mio;

RASCH tire |'essentiel de ses recettes du segment numérique (51%), suivi
des ventes (22%) et de la publicité (13%);

Le quotidien Print dit "de boulevard" Blick (60 ans en 2019) a une audience
de 393'000 lecteurs (Mach-Basic 2020-2) dont 46% de plus de 55 ans;

Portail 100% gratuit, la marque se finance par la publicité et bénéficie d'une
forte synergie pour le Product Placement;

Blick.ch cible les jeunes audiences avec Blick.TV et Blick Leser et une actu en
format vidéo. Le nombre de vues s'éléve a 1,5 mio / jour en 2019;

70% des visites de Blick.ch sont effectuées sur mobile.

Atouts-clefs: tonalite "People" trés suisse, Réseau Blick (enquétes
fouillées)

N
o
=
2
N
)]
S
<
(]
Qo
=
E
(a8
—
O
c
o
%=
c
(]
>
—
]
+—
=




Comparaison avec 20Minutes

MET-Metrix Audit 2014-4 — 2020-03
Unique Clients / Visits / PI
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1000000 A
500000
a
I = = = = = =
= e 3 i = = =
— r (o] —_— (] () -
= = o o o 4 -
L L) L L LA i Ly
b N = > = = p—
&
S8
S ¥ |20min.ch-D-CH 776000 179
S = |Blick online 1053000 26%
= |watson.ch 2036000 2969% Source: TX Group,
tagesanzeiger.ch 238000 12%
Commentaires : Caroline Meyer, juillet 2020

Forte progression, sur toutes les valeurs.
Evolution en paralléle avec 20min et Blick.




Ce que I'on achete: influence et attention

Cattelani et Sauvajol-Rialland (2015) évoquent
les sources de l'influence: la crédibilité de
I'énonciateur (ethos), la qualité et |'efficacité des
arguments (logos), le contexte de réception et
les caractéristiques de l'audience;

Capter l'attention, la retenir en offrant a
l'utilisateur le libre choix des contenus sur une
plateforme unique;

Maisonneuve (2011) décrit le processus
d'influence: éveil, intérét, évaluation, essai,
adoption.
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L'instrument CRM au cceur de la stratégie

Le Customer Relationship Management (CRM) recouvre I'ensemble
des pratiques communicationnelles de |'entreprise. |l peut servir a
mesurer les échanges et interactions avec les médias;

Le eCRM est I'extension digitale du systeme CRM. Il recoupe les sites
web, le e-commerce, les apps pour smartphones, les réseaux
SOCiaux;

Le eCRM fournit des données tels que historicité des échanges,

fréquences des interactions, nature des requétes, etc. Outil
statistique, il cerne aussi le "portrait" du média requérant ;
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Outil de communication, le eCRM est transversal. || permet de
connaitre les centres d'intérét de I'utilisateur.

Atouts-clefs de TAMEDIA: Développements de Salesforce,
positionnement Goldbach, compétences + expérience en eCRM.




De nouveaux dispositifs d'influence

Un systeme de surveillance automatisé (Bots);
Un systeme d'alerte fusionnant mots-clefs clients et eCRM ;

Un emailing et I'envoi régulier de Newsletters personnalisées et
valorisant les partenaires et clients (contenus d'orientation);
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Une messagerie incluant des données personnelles a caractere
convivial, relationnel et émotionnel (anniversaire, félicitations,
article vu/liké/retweeté, invitations, mise en relation, wishlist, etc. );

Une offre de services adaptée aux besoins de l'influenceur
journaliste (Brand Content, Story, contacts, appui Search, logistique,
etc.) via les réseaux et le Cloud (modele plateforme Salesforce.com)

Tableau de bord numérique et personnalisé.
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